
 

 

Información sobre la Explicación de 
Beneficios, tan fácil como contar hasta 3 

La Explicación de Beneficios (Explanation of Benefits, EOB) no es una  
factura. Simplemente le informa todo lo que desea saber sobre la  
cobertura del servicio médico reciente que le ofrece su plan de beneficios.  
Recibirá una factura de su proveedor por la cantidad que deba. 

1 Resumen de costos 

La primera página de su EOB es 
un resumen de cuánto facturó su 
proveedor, cuánto cubrió su plan y 
el total que le deba a su proveedor. 

2 Actualización de 
beneficios 

En la página siguiente, encontrará 
el detalle de la cantidad que usted 
o su familia aplicó a sus deducibles 
anuales y gastos de bolsillo. 

Deducible: La cantidad que debe pagar 
antes de que el plan cubra servicios 
específicos. Por lo general, los deducibles 
se establecen en una cantidad fija anual. 

Gasto de bolsillo: Cantidad máxima 
que usted podría pagar durante un 
período de cobertura (generalmente 
un año) por la parte que le corresponde 
pagar a usted de los servicios cubiertos. 
Una vez que alcance la cantidad 
establecida, el plan generalmente 
pagará el 100% de la cantidad permitida. 



3 Detalles de los pagos y servicios 

Esta sección incluye información sobre quién recibió el servicio médico, el nombre del 
proveedor y qué tipos de cuidado recibió. Le muestra el detalle de procesamiento del 
reclamo, que incluye:  

• La cantidad que facturó su proveedor 

• El descuento de su red 

• La cantidad que pagó el plan patrocinado por su empleador 

• La cantidad que deba, incluidos los copagos, deducibles y gastos de bolsillo 

Ahorre papel 
con umr.com 

© 2020 United HealthCare Services, Inc.  UM0088N-SP 0120 
No part of this document may be reproduced without permission. 

Inscríbase para obtener su EOB de forma digital y reciba 
recordatorios por correo electrónico cada vez que tenga una EOB 
nueva. ADEMÁS, le informaremos si necesita entrar en acción con 
respecto a la EOB y le mostraremos más detalles sobre su reclamo. 

http://www.umr.com



