
 

 
 

  

  

 

 

 

  

 
 

 

 

   
 

  
 

   
  
 

 Obtenga todas las respuestas 
con facilidad y rapidez en umr.com 

Haga de umr.com su primer lugar 
de consulta 

Le gustaría poder manejar el cuidado de su salud 
con facilidad y rapidez, ¿verdad? Ya puede hacerlo. 
En umr.com, encontrará todo lo que desee saber y 
necesite hacer tan pronto como inicie sesión. 

Sin inconvenientes. Sin espera. Simplemente las 
respuestas que busca, ¡en cualquier momento 
del día! 

Inicie sesión ahora mismo para hacer 
lo siguiente: 

• Consultar Things to do (Cosas por hacer), su lista 
personalizada de tareas sobre los benefcios 

• Consultar sus benefcios y conocer lo que 
está cubierto 

• Buscar lo que debe y saber cuánto ha pagado 

• Buscar un médico en su red 

• Obtener información sobre condiciones 
médicas y sus opciones de tratamiento 

• Tener acceso a herramientas y recursos confables 
que le ayudarán a llevar una vida más saludable 

La aplicación de UMR es otro modo 
en el que reinventamos el cuidado 
de la salud para que se adapte a 
sus necesidades. 

Le ofrecemos un modo más inteligente, sencillo 
y rápido de administrar sus benefcios de 
cuidado de la salud desde la palma de la mano. 

¡Descargue la 
aplicación de UMR 
hoy mismo! 

Escanee el código QR 
del lado izquierdo 
o visite su tienda de 
aplicaciones para 
comenzar. 

Con solo un toque, puede hacer 
lo siguiente: 

• Acceder a su tarjeta de ID digital 

• Consultar la información detallada del plan a 
pedido, en cualquier momento y lugar 

• Saber si debe pagar un copago en su 
próxima cita 

• Conversar por chat, llamar o enviar un 
mensaje al equipo de apoyo al miembro 
de UMR 

Nota: Las imágenes mostradas refejan las características 
disponibles dentro de nuestro sitio web de escritorio. Según 
los benefcios individuales o de la compañía de los usuarios, es 
posible que estas características no estén disponibles para todos. 

(Datos fcticios) 

http://umr.com
http:// umr.com
http://umr.com


  

 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

(Datos fcticios) 

No hace falta que sea un experto para entender 
sus benefcios 

Ahora, es más fácil encontrar la información que más le 
interesa. Seleccione Coverage and benefts (Cobertura y 
benefcios) desde el menú de navegación secundario azul 
para saber lo siguiente: 

• ¿Qué servicios para el cuidado de la salud están cubiertos? 

• ¿Cuál es la diferencia de costos entre un servicio dentro de la 
red y uno fuera de la red? 

• ¿Qué es el deducible? ¿Le falta poco para alcanzarlo? 

• ¿Su visita al consultorio tiene un copago? De ser así, 
¿cuánto es? 

¿Se siente abrumado con tantos papeles?  
Con tan solo un clic, puede realizar un seguimiento 
de todos sus reclamos 

Con la opción de menú Claims (Reclamos), consulte cuando 
le resulte más conveniente si se procesó un reclamo y cuánto 
podría adeudar. Para obtener más detalles sobre un reclamo 
específco, seleccione el enlace Claim # (N.º de reclamo) o EOB 
(Explicación de Benefcios) en la misma fla del reclamo. Esto 
le permitirá conocer los tipos de servicios proporcionados, la 
cantidad facturada y la cantidad pagada, si la hubiere, además 
de saber si necesita hacer algo antes de que el reclamo pueda 
ser procesado. 

Puede elegir la opción de recibir un correo electrónico seguro 
siempre que tenga una nueva Explicación de Benefcios 
(Explanation of Benefts, EOB). Si no está listo para dejar de 
recibir su información en papel por completo, puede imprimir 
copias desde el panel de control Claims (Reclamos). 

No permita que los costos inesperados le sorprendan 

En la opción de menú Find costs and care (Buscar costos y 
cuidado), puede encontrar médicos dentro de la red cerca 
de usted y hacerse una idea mejor de lo que pagará con la 
herramienta de cálculo aproximado de costos de salud. 
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Ninguna parte de este documento puede reproducirse sin autorización. 

Este contenido se proporciona solamente con fnes informativos y no debe considerarse consejo 
médico. Todas las decisiones acerca del cuidado médico debe tomarlas el médico junto con el paciente. 
Consulte siempre los documentos del plan para conocer la cobertura de benefcios específca, o bien, 
llame al número de teléfono gratuito para miembros que se encuentra en la parte de atrás de su tarjeta 
de ID del plan de salud. UMR opera según los estándares de privacidad médica establecidos por las 
leyes federales y estatales vigentes. Las capturas de pantalla se muestran con fnes ilustrativos y solo 
contienen datos fcticios. 




